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Voorwoord

Geachte Lezer,

Dit is het jaarverslag 2022 van Bibliotheek Drachten|Smallingerland.

Ook 2022 laat zich definiéren als een jaar waarin corona (nog) een hoofdrol speelde.
Inmiddels raken we daardoor als Bibliotheek Drachten Smallingerland niet meer van ons
stuk. Op den duur word je er als organisatie bedreven in om in te spelen op veranderende
maatregelen en de basis is er inmiddels wel ingesleten. Daarnaast werd in 2021 de
bibliotheek tot een essentiéle voorziening bestempeld, waardoor we tijdens de lockdown in
het begin van het jaar niet meer dicht hoefden.

Tijdens de coronapandemie hebben de mensen het lezen herontdekt en ervaren hoe het
hun leven in deze moeilijke en rare tijden verrijkt. In de bibliotheek kun je elkaar daarnaast
veilig ontmoeten, kun je rustig studeren, maar word je ook geholpen bij het aanleren van
digitale vaardigheden die in deze tijden zo onontbeerlijk zijn.

Waar we al claimden de Huiskamer van Drachten |Smallingerland te zijn, waar inwoners zich
welkom voelen en dus graag verblijven, hebben we ons in oktober aangesloten bij de actie
Warme Kamers van het Leger des Heils. ledereen die in de knel komt door de stijgende
inflatie en/of zich zorgen maakt over een te hoge energierekening is welkom.

Daarmee (0.a.) ontwikkelt Bibliotheek Drachten|Smallingerland zich steeds verder in de
richting van Community Library. De Mienskip Bibleteek.

Een brede maatschappelijke bibliotheek, waar niet het boek, maar het vraagstuk centraal
staat. Een bibliotheek die kennis heeft van de omgeving en in staat is om vragen uit die
omgeving te vertalen naar activiteit. Om te informeren, te inspireren en te verbinden, om
ontmoeting en debat mogelijk te maken.

Een bibliotheek die met haar voeten in de community, in staat is vorm te geven aan het
gedachtegoed mét, door en voor de gemeenschap. De Mienskip.

Dit doen we via de programmalijnen Klassieke Bibliotheek, Jeugd & Onderwijs en Een Leven
Lang Ontwikkelen.

Goed kunnen lezen is van belang voor het goed kunnen functioneren in onze maatschappij.
Lezen verruimt ons denken, leert ons om anderen beter te begrijpen en vergroot ons
welzijn. Het is dus van belang dat in onze informatiemaatschappij zoveel mogelijk mensen
taalvaardig zijn en digitaal mee kunnen komen. De bibliotheek maakt mogelijk dat jong en
oud kennismaakt met literatuur, kunst en cultuur in de programmalijn Klassieke Bibliotheek.

Ondanks de inspanningen van de bibliotheek om ouders, kinderopvang en scholen te
informeren over de taal- en leesontwikkeling bij kinderen en hen aan te moedigen om deze
te stimuleren zien we toch dat er minder gelezen wordt in Nederland. Van de Nederlandse
jongeren van 15 jaar loopt 24% het risico om laaggeletterd te worden.
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De urgentie om dit probleem aan te pakken is inmiddels ook bij de overheid duidelijk
geworden en in 2019 is een Landelijk Leesoffensief gestart.

Bij Bibliotheek Drachten|Smallingerland krijgt dit vorm in de programmalijn Jeugd &
Onderwijs via BoekStart en de Bibliotheek op school (dBos) in het primair— en voortgezet
onderwijs, en in de gezinsaanpak laaggeletterdheid.

Bij de programmalijn Een Leven Lang Ontwikkelen gaat het onder andere om participatie en
zelfredzaamheid. Een ontwikkelingstraject voor kwetsbare inwoners waarin activering, het
opdoen van basisvaardigheden en het versterken van zelfvertrouwen centraal staan. Met als
uiteindelijk doel optimaal mee te doen in maatschappij en samenleving.

De bibliotheek is dé plek om te werken aan persoonlijke ontwikkeling, om te leren over
allerlei onderwerpen. De plek om kennis op te doen en ook om die kennis te delen, de plek
voor ontmoeting met anderen. Kennis kun je opdoen door boeken te lezen maar zeker ook
door de cursussen van GoodHabitz of Soofos in de Online Bibliotheek te volgen of door een
activiteit in de bibliotheek bij te wonen.

Dit jaar was er gelukkig weer alle ruimte om activiteiten te organiseren, in de bibliotheek
maar ook op locatie in samenwerking met andere organisaties.

In 2021 is bij Bibliotheek Drachten|Smallingerland een Marketing & Communicatie-
beleidsplan geschreven. Daarmee heeft Marcom zich een vaste plek binnen de organisatie
weten te bemachtigen. Des te belangrijker in een periode van herpositionering,
ledenwerving en ledenbehoud, en het onder de aandacht brengen van activiteiten in het
kader van persoonlijke ontwikkeling, participatie en zelfredzaamheid.

Met het noemen van het FablLab - waar bezoekers, jong en oud, kennismaken met grafisch
ontwerpen, digitale fabricage, 3D-producties, fotoprints, laseropdruk op hout, perspex,
karton en nog veel meer) - de Energiecoaches en de Pit wordt het innovatieve karakter van
Bibliotheek Drachten|Smallingerland nog duidelijker. Waar moet je beginnen wanneer het
gaat over energie besparen? Deze veel gestelde vraag is voor iedereen de reden om een
afspraak te maken met een energiecoach van de bibliotheek. En wie zijn vraagtekens zet bij
plaatselijke ontwikkelingen meldt zich aan bij de Pit: een groep vrijwilligers die via
factchecking voorbij sentiment en nepnieuws gaat, en problematiek binnen Smallingerland
boven tafel weet te krijgen.

Kortom: Bibliotheek Drachten|Smallingerland blijft in ontwikkeling!
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Dit jaarverslag 2022 is de gezamenlijke weerslag in tekst en werkzaamheden van de
medewerk(st)ers, vrijwillig(st)ers en leden van de Raad van Toezicht van Bibliotheek
Drachten|Smallingerland.

Voor mij voelt het enigszins vreemd terug te moeten kijken op een verslagjaar waarbij ik pas
sinds 7 november jl. betrokken ben. Al aan het begin van dit verslagjaar (mei 2022) heeft
directeur-bestuurder Karin Meijerman zich ziek moeten melden en vervang ik haar als
interim directeur-bestuurder (sinds november dus!). In de tussenliggende periode hebben
de medewerk(st)ers, maar ook de vrijwillig(st)ers en leden van de Raad van Toezicht met
elkaar Bibliotheek Drachten |Smallingerland niet alleen (door) laten functioneren, maar ook
verder gebracht in de ontwikkeling naar Community Library. Naar Mienskip Bibleteek.

Betrokken minsken om trots op te wézen!

Rien Vrijenhoek
Directeur-bestuurder a.i.

Bibliotheek Drachten|Smallingerland
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Bestuursverslag

Statutaire naam: Stichting Openbare Bibliotheek Smallingerland
Statutaire vestigingsplaats: Drachten
Directeur/bestuurder a.i..  Dhr. drs. Rien (M) Vrijenhoek MA

Organisatie en bestuur

Dit is het bestuursverslag over het jaar 2022 van de Stichting Openbare Bibliotheek
Smallingerland (Bibliotheek Drachten), gevestigd in Drachten. De Stichting heeft ten doel het
bevorderen van de openbare bibliotheekvoorziening in het verzorgingsgebied, de gemeente
Smallingerland en het in stand houden van een centrum voor kennis, cultuur, educatie en
informatie, en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt
of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord.

De stichting tracht volgens de statuten haar doel onder meer te verwezenlijken door:

* het ontwikkelen, in stand houden en beheren van een openbaar bibliotheeksysteem
en kenniscentrum, gericht op bereikbaarheid voor alle gebruikers en met een
professionele personele bezetting

¢ dienstverlening aan gebruikers door middel van opbouw en beheer van een collectie,
het uitlenen van media en het geven van voorlichting en informatie

* het leggen van contacten met maatschappelijke, educatieve en culturele
organisaties, die behulpzaam kunnen zijn bij de uitbreiding en intensivering van de
dienstverlening aan het publiek

* voorts al hetgeen dat tot verwezenlijking van de doelstelling zal bijdragen.

Rien Vrijenhoek is directeur/bestuurder a.i. van de stichting en legt verantwoording af aan
de Raad van Toezicht (RvT).

Governance

Stichting Openbare Bibliotheek Smallingerland werkt al enige jaren volgens de Governance
Code Cultuur. Vanaf 1 januari 2019 geldt een nieuwe versie van deze code. In 2020 hebben
we een document gemaakt waarin we beschrijven wat onze uitgangspunten zijn bij het
naleven van de code. Hier vindt u dus onze ‘standaard’. Afwijkingen en/of overwegingen die
in een specifiek jaar hebben plaatsgevonden, worden aangegeven in de jaarstukken. In 2022
waren er geen afwijkingen.
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Beleidsvisie ‘Bibliotheek Drachten|Smallingerland:

‘de bibliotheek als motor van een vaardige samenleving’

In 2021 hebben we een nieuw visiedocument vastgesteld.
Een samenvatting.

Landelijke speerpunten
In een landelijk convenant en netwerkagenda zijn de gezamenlijke maatschappelijke
opgaven van de bibliotheken vastgelegd. Dit zijn:

1. Geletterde samenleving
Het bevorderen van geletterdheid en leesplezier
2. Participatie in de informatiesamenleving
Digitale inclusie en digitaal burgerschap
3. Een leven lang ontwikkelen
Basisvaardigheden, blijvende inzetbaarheid en persoonlijke ontwikkeling

Vertaald naar Bibliotheek Drachten

Als lokale bibliotheek sluiten wij aan bij het landelijke convenant en de landelijke
netwerkagenda. Wij hebben de landelijke ambities passend gemaakt naar de lokale
mogelijkheden en —behoeften in onze gemeente en stellen dit continu bij aan nieuwe
ontwikkelingen en veranderende inzichten.

Wij hebben de landelijke speerpunten verwerkt in onze drie programmalijnen. Dit zijn:
Klassieke Bibliotheek, Jeugd & Onderwijs en Een leven lang ontwikkelen.

Klassieke Bibliotheek

Ondersteuning van leesbevordering en promotie van de lees- en literaire cultuur
behoort ook in de toekomst tot het hart van de dienstverlening van de openbare
bibliotheek. Daarnaast fungeert de bibliotheek als een neutrale ontmoetingsplaats.

* (Collectie
Met de transitie van uitleenbibliotheek naar maatschappelijk-educatieve bibliotheek
wordt ontmoeten en verblijven steeds belangrijker, uitlenen is niet meer onze
belangrijkste taak. We heroverwegen de openingstijden en onderzoeken andere
serviceconcepten, maar wel zonder de traditionele functies tekort te doen.

* Gebouw
We willen ons gebouw herinrichten, zodat de werk-, verblijfs- en ontmoetingsfunctie
weer goed gefaciliteerd worden. Door de (door)ontwikkeling van de programmalijn
Een leven lang ontwikkelen worden er ook andere eisen aan de ruimtes gesteld. Er is
behoefte aan veel meer spreekkamers voor individuele hulp en advies en de
activiteitenruimte vraagt om een totale revisie. Verschillende mogelijkheden voor
een alternatieve huisvesting worden onderzocht.

Jeugd en Onderwijs
De programmalijn Jeugd en Onderwijs draagt bij aan het stimuleren van lezen,
bevorderen van leesplezier, het versterken van de 21%-eeuwse vaardigheden, de
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taalontwikkeling, leesbevordering en mediawijsheid van kinderen, het voorkomen van
taalachterstanden en laaggeletterdheid op latere leeftijd en het bereik van taalarme
gezinnen. Onze speerpunten de komende jaren in deze lijn zijn:

* Gezinsaanpak
Kinderen uit taalarme gezinnen groeien vaak op tot laaggeletterde volwassenen. Om
deze vicieuze cirkel te doorbreken focussen we ons op ouders van jonge kinderen,
we stimuleren een taalrijke omgeving thuis. We willen de ouders bereiken door
intensief en structureel samen te werken met alle 13 peuterspeelzalen en 15
kinderdagverblijven.

* BoekStart
Het landelijke BoekStart-programma is een succesvolle aanpak om zowel ouders als
pedagogisch medewerkers te stimuleren om kinderen vanaf de babyleeftijd voor te
lezen en regelmatig de bibliotheek te bezoeken. Naast het scholen van pedagogisch
medewerkers en het beschikbaar stellen van een geschikte collectie op alle
(peuter)opvanglocaties in Smallingerland hebben wij ook een BoekStartcoach op de
consultatiebureaus in De Wiken, de Drait en de Folgeren. De komende jaren willen
wij deze samenwerkingen continueren en de zichtbaarheid van de BoekStartcoach
vergroten.

* De Bibliotheek op school (dBos)
Op 25 basisscholen en 4 scholen voor voortgezet onderwijs wordt dagelijks met de
bibliotheek samengewerkt op het gebied van leesbevordering. De inhoud van het
programma dBos wordt doorlopend vernieuwd en doorontwikkeld.
We zijn aan het onderzoeken of mediawijsheid, digitale opvoeding, techniek en
digitale vaardigeden in de toekomst ook een plaats in het programma kunnen
krijgen.
Daarnaast zijn we in overleg met het onderwijs om het lezen op het vo en mbo
gezamenlijk nog meer te stimuleren. Onze prioriteit gaat uit naar het vmbo en vooral
de jongens.

* Meertaligheid
Meertaligheid en Fries krijgen in de Bibliotheek op school extra aandacht. Het Fries
Bibliothekennetwerk wordt, naast andere instellingen, ingezet bij het behalen van
de beleidsdoelstellingen van de provincie, Taalplan Frysk 2030.

Een leven lang ontwikkelen

Onze samenleving staat geen moment stil en vraagt om steeds weer andere kennis en
vaardigheden. Wij zien het als onze rol mensen te stimuleren om te leren en hen daarin
te faciliteren.

Voor kwetsbare volwassenen bieden we een programmering om de basisvaardigheden
te versterken en te verbeteren. Voor alle volwassenen die zich verder willen
ontwikkelen bieden we een programma om bezig te blijven met hun persoonlijke
ontwikkeling, hun maatschappelijk functioneren en hun participatie op de
arbeidsmarkt. De speerpunten binnen deze programmalijn zijn:

* \Volwassenen met weinig basisvaardigheden en Nederlands als moedertaal.
Ongeveer 70% van de inwoners in Nederland met weinig basisvaardigheden heeft
Nederlands als moedertaal. Het werven van deze doelgroep heeft voor ons hoge
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prioriteit. Met ons aanbod willen we inwoners bereiken op plaatsen die voor hen
vanzelfsprekend zijn, bijvoorbeeld in de wijken.

Wijkaanpak

Laaggeletterdheid wordt in de wijken vanuit een integrale benadering aangepakt.
Wij nemen initiatief in het leggen van verbindingen tussen betrokken partijen.
Gezinsaanpak

We zetten ons in voor het verhogen van het taal- en geletterdheidsniveau van
ouders van jonge kinderen.

Werkgeversaanpak

De invloed van laaggeletterdheid en laaggecijferdheid op werken is groot en wordt
met de digitalisering van de samenleving alleen maar groter. Bij werkgevers(-
organisaties) en uitkeringsinstanties vergroten we het bewustzijn over
laaggeletterde werknemers. Dit doen we door netwerkactiviteiten en door het
uitbreiden van Digi-Taalhuizen naar werkgevers.

Niet-digitaalvaardige volwassenen

Wij zetten krachtig in op digitaal burgerschap. Dat doen we door doorontwikkeling
en uitbreiding van ondersteunende programma’s op het gebied van digitale inclusie
en ondersteuning van burgers in hun omgang met de digitale overheid.
Inburgeraars

We zijn op het terrein van inburgering en participatie een vanzelfsprekende partner
van de gemeente.

Programmering voor zelfredzame burgers

We vernieuwen ons aanbod voor zelfredzame volwassenen. We sluiten hierbij aan
op de landelijke ontwikkelingen van de community librarian. We werken aan een
mengvorm van fysiek en online leren, met blended learning en hybride activiteiten.

Interne uitgangspunten

Om de hierboven omschreven voornemens uit te kunnen voeren hanteren we de volgende
interne uitgangspunten:

Verstevigen inclusieve meertalige samenleving

\We streven naar een Smallingerland waar iedereen vrij is om zijn of haar eigen taal
te spreken en levend te houden in het maatschappelijk verkeer.

Diversiteit en inclusie

We willen een inclusieve bibliotheek zijn waar iedereen in de samenleving zich thuis
voelt.

Lokaal en decentraal

We willen dicht bij de doelgroep zijn en activiteiten organiseren voor en met de
gemeenschap. Daarom organiseren we ook activiteiten op andere locaties.
Impactmeting

Wat is onze toegevoegde waarde voor de samenleving? We willen de effectiviteit
van onze activiteiten meten om deze te kunnen bijstellen en verbeteren.
Herpositionering

De gemeenschap kent ons nog voornamelijk van het lenen van boeken. We willen
ons de komende jaren herpositioneren als de onmisbare motor van de vaardige en
menselijke samenleving.
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Klassieke bibliotheek

“De bibliotheek als motor van een vaardige samenleving” is ons motto. Goed kunnen lezen is
van doorslaggevend belang voor het zelfstandig kunnen functioneren in onze maatschappij.
Daarnaast verruimt lezen ons denken, leert het ons om anderen beter te begrijpen en
vergroot het ons welzijn. Het is dus van belang dat in onze informatiemaatschappij zoveel
mogelijk mensen taalvaardig zijn. De bibliotheek zet zich daarvoor in en maakt mogelijk dat
jong en oud kennismaakt met literatuur, kunst en cultuur. Bezoekers komen in de
bibliotheek om boeken, kranten en tijdschriften te lezen of in te zien, om informatie op te
zoeken of gewoon om rond te snuffelen. En wie niet zelf naar de bibliotheek kan komen, kan
gratis gebruik maken van de Bieb-express: vrijwilligers brengen de boeken aan huis.

Daarnaast fungeert het bibliotheekgebouw als een neutrale, niet commerciéle, verblijfplaats
in de samenleving, waar mensen vrij kunnen binnenlopen om te studeren, te werken of
elkaar te ontmoeten.

Leesgroepen

Gelukkig zien we weer een stijgende lijn bij de leesgroepen! In februari werd een nieuwe
leesgroep opgericht zodat er weer 15 groepen zijn. Ook komt een aantal leesgroepen weer bij
elkaar waarvan de leden dat tijdens de coronaperiode niet aandurfden. Meerdere leesgroepen
hebben er leden bij gekregen. Verder bleek er behoefte te bestaan aan een groep voor lezers van
Engelstalige boeken. We hopen genoeg leden te interesseren om zo’n leesgroep op te richten.

Collectie

Bibliotheek Drachten onderscheidt zich door een brede en naar verhouding grote collectie
informatieve boeken en kiest voor een brede range aan romans. Zo bedienen we niet alleen
de liefhebber van bestsellers, maar ook de literaire en non-fictie-fijnproever. Ook leners van
andere bibliotheken profiteren daarvan. Deze collectie wordt onderhouden in
samenwerking met de andere bibliotheken van het Fries Bibliothekennetwerk.

Nieuwe manier van collectioneren

Vanaf 1 juli werd er door de bibliotheken in Friesland voor gekozen het collectioneren uit te
besteden aan het selectieteam van NBD-Biblion, de bibliotheekboekhandel waar landelijk de
meeste boeken aangeschaft worden. Het CCT (Centraal CollectioneringsTeam van Fryslan)
zou daarmee van haar taak ontheven worden. Er werd een provinciale werkgroep in het
leven geroepen waarin ook bibliotheek Drachten zitting had die dit proces moest
begeleiden. Na de proefmaand juni werd duidelijk er meer tijd nodig was om de ins en outs
van het collectioneren voor Friesland in de vingers te krijgen. De periode werd verlengd,
maar de bevindingen waren niet positief.

In Friesland worden de verschillende collecties zo samengesteld dat ze elkaar aanvullen en
samen zoveel mogelijk verschillende titels bevatten. Dit bleek voor buitenstaanders moeilijk
te realiseren. Uiteindelijk werd in oktober besloten de knoop door te hakken en het
collectioneren weer zelf ter hand te nemen. De drie leden van de begeleidingswerkgroep
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(afgevaardigden van de bibliotheken dBieb Leeuwarden, Mar & Fean en Drachten)
verzorgden tijdelijk zelf de selectie maar er worden een korte- en een langetermijnplan
gemaakt om het collectioneren in goede banen te leiden en toekomstbestendig te maken.

E-books en luisterboeken

De coronapandemie heeft gezorgd voor een grote toename van het gebruik van de online
Bibliotheek. E-books en luisterboeken werden heel populair. In december 2021 kregen de
bibliotheken het stempel ‘essentieel’ van de Rijksoverheid en mochten dan ook in 2022
openblijven. Er bleven wel meer leden gebruik maken van de online Bibliotheek dan voor de
coronapandemie, maar het gebruik daalde weer licht. Het aantal uitleningen van
luisterboeken bleef wel onverminderd toenemen.

ING-servicepunt en Geldmaat

In 2021 zijn we gestart met een ING-servicepunt en is er een Geldmaat in de bibliotheek
geplaatst. 8 bibliotheekmedewerkers hebben een opleiding van de ING gehad om het
servicepunt te kunnen bemensen. Aangezien het veel drukker is bij het ING-servicepunt dan
door de ING werd voorzien, moesten de roosters aangepast worden. Zo is op de verdieping
waar het servicepunt zich bevindt, op sommige dagdelen een dubbele bezetting nodig.

Informatiepunt Digitale Overheid (IDO)

In november 2020 is in bibliotheek Drachten het Informatiepunt Digitale Overheid van start
gegaan. Bij het IDO kunnen mensen terecht als zij vragen hebben over bijvoorbeeld
toeslagen, belastingen, DigiD, AOW, werk, uitkering, donorregistratie, rijbewijs en zorg.

Als medewerkers van het IDO helpen wij hen zoeken naar de juiste informatie op de sites
van de overheid. Steeds meer mensen weten de weg naar het IDO te vinden, mede door
informatiecampagnes van de overheid. We helpen de bezoekers direct of maken voor hen
een afspraak bij het formulieren- of belastingspreekuur. Ook vragen die niet direct
betrekking hebben op de Digitale Overheid worden afgehandeld.

Frontofficemedewerkers

De frontofficemedewerkers hebben sinds oktober een keer per maand een uur overleg in
plaats van 1x per 6 weken. Tijdens dit overleg kan ook een collega van een andere
programmalijn aanschuiven om over zijn/haar werk te vertellen, zodat men in de frontoffice
op de hoogte is van wat er speelt. Als daarvoor een langere bijeenkomst nodig is, wordt die
extra ingepland. Ook hebben de medewerkers verschillende cursussen gevolgd: Frysk &
meertaligheid voor alle frontofficemedewerkers en een ING opfriscursus. 2 nieuwe
medewerkers werden opgeleid voor het ING-servicepunt.

Omdat een frontofficemedewerker een baan elders kreeg, hebben twee collega’s er een
aantal uren bijgekregen en werd in december een nieuwe frontofficemedewerker
aangenomen voor 11 uur per week.

blz. 12



Vrijwilligers

Naast de vrijwilligers van de Bieb-express is er ook een groep enthousiaste

opruimvrijwilligers. Zij komen de hele maandagochtend om de ingeleverde materialen terug
te zetten in de kasten en ook controleren ze of alle boeken nog op de juiste plek staan. Van
woensdag tot en met vrijdag komen kleinere groepjes opruimvrijwilligers om van 9.00 tot

10.00 uur op te ruimen.

Opbrengsten programmalijn Klassieke Bibliotheek

Aantallen 2022 2021 2020
Collectie = bezit media 80.184 81.775 79.865
Periodieken 4.618 4.183 4.598
Leden totaal 12.853 12.388 12.633
Jeugdleden tot 18 jaar 5.112 4,950 5.128
Volwassen leden 7.537 7.286 7.370
Uitleningen excl. verlengingen 232.902 156.169 198.670
Uitleningen e-books 27.315 28.824 26.476
Uitleningen online luisterboeken 9.671 8.346 2.280
Reserveringen door lezers 641 214 237
Smallingerland buiten Friesland

Reserveringen door lezers 29.743 34.785 26.244
Smallingerland binnen Friesland

Geleverd aan aanvragers binnen 32.321 39.533 31.123
Friesland (inclusief Smallingerland)

Geleverd aan aanvragers buiten 287 322 214
Friesland

Leesgroepen 15 15 15
Uitleningen aan leesgroepen 437 258 330
Fries uitleningen 1.734 1.087 1.356
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Jeugd & Onderwijs

De doelstelling van de programmalijn Jeugd en Onderwijs is gebaseerd op de ambitie van de
landelijke netwerkagenda. Deze agenda is een concrete uitwerking van het
bibliotheekconvenant 2020 - 2023, waarin de rol die bibliotheekorganisaties vervullen
bekrachtigd wordt door de overheid. De overheid stelt de bibliotheken in staat en
ondersteunt ze om zich te richten op een aantal grote, complexe maatschappelijke opgaven
waarvan de eerste is: “De geletterde samenleving: het bevorderen van geletterdheid en
leesplezier.”

De bibliotheek heeft deze maatschappelijke opdracht opgepakt. Maar ondanks onze
inspanningen om ouders, kinderopvang en scholen te informeren over de taal- en
leesontwikkeling bij kinderen en hen aan te moedigen om deze te stimuleren zien we toch
dat er minder gelezen wordt in Nederland. Van de Nederlandse jongeren van 15 jaar loopt
24% het risico om laaggeletterd te worden.

De urgentie om dit probleem serieuzer aan te pakken is inmiddels ook bij de overheid

duidelijk geworden en in 2019 werd een Landelijk Leesoffensief gestart. Om goed in te
kunnen spelen op de provinciale situatie is in 2022 door Fers en de Friese bibliotheken
gezamenlijk een start gemaakt met het Fries Leesoffensief.

Fries Leesoffensief

Het Fries Leesoffensief sluit aan bij het Landelijk offensief dat is gericht op aandacht voor
leesvaardigheid en leesplezier; vooral de sleutelmomenten in de leesvaardigheid
(bijvoorbeeld de overgang naar zelf kunnen lezen) komen voor het voetlicht en er is speciale
aandacht voor zwakke lezers en laagtaalvaardige gezinnen. Het Fries Leesoffensief sluit aan
bij de bibliotheek als educatieve samenwerkingspartner voor het onderwijs.
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Team

Doordat de vorige domeinspecialist Jeugd & Onderwijs andere taken binnen de bibliotheek
heeft gekregen werd in februari een nieuwe domeinspecialist aangesteld.

In mei verliet de leesconsulent voortgezet onderwijs het team. Haar taken werden
overgenomen door twee andere leesconsulenten omdat de verwachting was dat er meer
samenwerking tot stand kon komen met het voortgezet onderwijs. Bovendien werd duidelijk
hoe kwetsbaar de dienstverlening wordt wanneer er slechts één leesconsulent binnen het
voortgezet onderwijs werkzaam is. Eén leesconsulent met enige jaren ervaring binnen het
primair onderwijs heeft taken op zich genomen en daarnaast werd een nieuwe
leesconsulent aangenomen. Beiden zijn werkzaam zowel in het primair onderwijs als in het
voortgezet onderwijs.

In december werd een van de leesconsulenten gepensioneerd en vervangen door een
nieuwe leesconsulent primair onderwijs. Deze leesconsulent pakt ook de samenwerking met
de voorzieningen voor 0- tot 4-jarigen op.

BoekStart

In de consultatiebureaus de Wiken en de Folgeren is onze BoekStartcoach wekelijks te
vinden. In mei 2022 verhuisde consultatiebureau de Drait naar een nieuwe locatie en
sindsdien werkt ze ook op het nieuwe consultatiebureau de Lanen. Op alle locaties
ondersteunt de BoekStartcoach de jeugdarts en de verpleegkundige door met ouders in
gesprek te gaan over de taalontwikkeling van hun kind en het grote belang van praten,
zingen en voorlezen. Daarnaast geeft de coach de ouders een voucher waarmee zij een
BoekStartkoffertje op kunnen halen bij de bibliotheek en gelijk hun pasgeboren baby lid
kunnen maken van de bibliotheek. Door haar aanwezigheid in het consultatiebureau bouwt
de BoekStartcoach een nauwe band op met ouders en wordt ze een vertrouwd gezicht, ook
wanneer zij in de bibliotheek zelf is. Het blijkt dat vooral laagtaalvaardige ouders hierdoor
makkelijker de bibliotheek binnenstappen.

In onze gemeente nemen 27 locaties kinderopvang deel aan het BoekStartprogramma.
Daarnaast is dit jaar ook de nieuwe kinderopvang Koko BoekStartlocatie geworden. De
bibliotheek zal ook deze locatie voortaan begeleiden bij het ontwikkelen van een
inspirerende leesomgeving; alle pedagogisch medewerkers volgen de cursus interactief
voorlezen en tenminste één pedagogisch medewerker wordt opgeleid tot
voorleescoordinator. Verder is op alle locaties een goede startcollectie baby- en of
prentenboeken.

Het contact met de BoekStartlocaties werd onderhouden door alle leesconsulenten maar
omdat dit in de praktijk niet goed werkte werd besloten dat opnieuw één leesconsulent
gespecialiseerd is en blijft in de doelgroep 0- tot 4-jarigen.

dBos primair onderwijs

Na de coronaperiode ontdekten we dat de leescultuur zich op de meeste scholen niet of
nauwelijks verder ontwikkeld had. Er was ook een duidelijke dip in het lenen van boeken
door de kinderen. De leesconsulenten en leescodrdinatoren op de scholen hebben dan ook
eerst vooral gekeken op welke manier er een nieuwe impuls gegeven kan worden om de
leerlingen weer meer te laten lenen en lezen. Tijdens de ronde evaluatiegesprekken door de
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domeinspecialist kwam naar voren dat de scholen de samenwerking met de bibliotheek en
dBoS als positief ervaren.

Tijdens deze evaluatiegesprekken wordt ook gesproken over ouderbetrokkenheid en over
laagtaalvaardige ouders. Een aantal scholen heeft naar aanleiding hiervan voorlichting
gekregen van de aanjager aanpak laaggeletterdheid over herkennen van laaggeletterdheid
en het aanbod van de bibliotheek.

Effectief leesonderwijs en daarin het gebruik van rijke teksten is een actuele manier van
werken binnen de scholen. Als bibliotheek hebben we hierop ingehaakt door hierover
tweemaal een bijscholing voor leescodrdinatoren te verzorgen. De leesconsulenten zelf
krijgen regelmatig scholing over effectief leesonderwijs, zodat zij op de hoogte blijven van de
nieuwste ontwikkelingen. De leesconsulenten spelen dan ook een duidelijke adviserende en
begeleidende rol.

dBos voortgezet onderwijs

Sinds januari werd - naast de twee scholen die al gebruik maakten van de aanpak dBos — ook
door CSG Liudger locatie havo/vwo de Bibliotheek op school geimplementeerd. Steeds vaker
zien docenten vo hoezeer de leesmotivatie en het leesbegrip achteruit zijn gegaan en dat de
aanpak dBos een heel goede manier van werken is om deze ontwikkeling te keren.

Op de drie scholen voor voortgezet onderwijs wordt dBos sinds de zomer begeleid door
twee nieuwe leesconsulenten. Op deze scholen zijn mooie bibliotheken met passende en
gevarieerde collecties en er wordt gebruik gemaakt van aansprekende en moderne
werkvormen om de leesmotivatie van leerlingen te vergroten.

De ISK-school (Internationale Schakelklas) heeft het afgelopen jaar een mooie collectie op
school gekregen. Aanleiding daartoe was de uitvoering van ons lokale leesoffensief.

Het lokale leesoffensief dat in 2021 al werd gestart, hebben we afgerond. Wij organiseerden
samen met de scholen het klassikaal lezen en verwerken van één en hetzelfde boek, op een
laagdrempelige en aantrekkelijke manier. Het leesoffensief werd uitgevoerd op twee vmbo-
scholen, de praktijkschool en de ISK.

Monitor

De landelijke monitor, afgenomen in alle BoekStartlocaties en op alle dBos-scholen, werd dit
jaar nog steeds minder goed ingevuld dan in de tijd voor de coronapandemie. Toch zijn alle
resultaten geanalyseerd en met de scholen en kinderopvang besproken. Duidelijk bleek uit
de rapportage dat het gebruik van de schoolbibliotheek weer opnieuw moest worden
aangeleerd. Het enthousiasme voor lezen bleek zienderogen af te zijn genomen bij de
leerlingen, hun ouders maar helaas ook bij de leerkrachten. Corona heeft zijn tol geéist en
dat werd heel duidelijk zichtbaar door het gebruik van de monitor. Per instelling kon aan de
hand van de rapportages en analyses vastgesteld worden waar de prioriteiten het volgende
schooljaar moeten liggen.

Gezinsaanpak laaggeletterdheid

Ouders spelen een cruciale rol bij de taalontwikkeling van hun kind. Met de gezinsaanpak
zorgen we ervoor dat ouders ondersteund worden om hun rol hierin krachtig in te kunnen
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vullen, zodat hun kinderen betere kansen krijgen in de maatschappij. Tegelijk richt de
gezinsaanpak zich op de ontwikkeling van de basisvaardigheden van de ouders zelf. De
gezinsaanpak is een effectieve aanpak om de cyclus van laaggeletterdheid te doorbreken.

De landelijke stimuleringssubsidies die al in 2021 gegeven waren, konden na de
coronabeperkingen in 2022 besteed worden. Door voorleesconsulenten werden twee pilots
uitgevoerd op kinderopvang en peuterspeelzalen.

Op een drietal locaties werd een collectie boekjes geplaatst en de ouders werden actief
gestimuleerd om die te lenen en thuis voor te lezen. Hierbij speelden de pedagogisch
medewerkers een grote rol. Quders werden ook uitgenodigd bij het voorlezen aan hun
kinderen door de voorleesconsulent. Als afsluiting van de pilots brachten de groepen
peuters met hun ouders een bezoek aan de bibliotheek. Hier werd voorgelezen, geknutseld
n.a.v. het voorgelezen boek en kregen de ouders een rondleiding waarbij zij kennis konden
maken met het aanbod van de bibliotheek.

Door deze pilots hebben ouders goede handvatten gekregen waarmee ze de taal-
leesontwikkeling van hun kinderen kunnen stimuleren. We hopen dat de drempel van de
bibliotheek voor hen lager zal zijn, zodat ze optimaal gebruik gaan maken van het aanbod
voor hun kinderen en voor zichzelf.

Opbrengsten programmalijn Jeugd en Onderwijs

2022 2021 2020 2019
Aantal locaties BoekStart 28 28 29 28
Aantal PO scholen dBoS 25 25 25 25
Aantal VO scholen dBoS 4 3(=37,5%) 0 0
Totaal aantal PO leerlingen dBoS | 3.939 4.028 4.073 4111
Totaal aantal VO leerlingen dBoS | 1.193 914 0 0
Totaal aantal boeken op dBoS 38.359 38.114 38.787 36.893

PO

Totaal aantal boeken op dBoS 2.849
\'/e]

Aantal boeken per leerling PO in | 9,99 9,46 9,52 8,97
de schoolbibliotheek

Aantal boeken per leerling VO in | 2,38
de schoolbibliotheek

Totaal aantal uitleningen dBoS 64.278 41.230 53.436 97.331
PO uit de schoolbibliotheken
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Gemiddeld geleend per leerling 16,31 10,23 13,12 23,68
PO uit de schoolbibliotheek
Aantal groepsbezoeken PO aan 10 21 38 77

de bibliotheek

In de cijfers is duidelijk te zien hoe de coronajaren van invloed zijn geweest op de uitlening

van boeken op school.

blz. 19



Een leven lang ontwikkelen: participatie & zelfredzaamheid

Ook in 2022 hebben we nog veel nadeel ervaren van de coronapandemie. Het jaar begon in
lockdown. De bibliotheek was weliswaar open maar uitsluitend om boeken te lenen. Pas
later in het eerste kwartaal werden de maatregelen langzaam versoepeld. Vanaf april
konden we weer voorzichtig gaan bouwen.

Het effect was vooral begin 2022 goed zichtbaar. We waren veel deelnemers en vrijwilligers
in de Digi-Taalhuizen kwijtgeraakt, er was nauwelijks nieuwe instroom van deelnemers en
vrijwilligers en ook het opgebouwde netwerk van keten- en samenwerkingspartners had een
flinke deuk opgelopen. De eerste inzet was dan ook om alles en iedereen weer te activeren,
vrijwilligers te werven, de activiteiten weer te starten en alle organisaties weer warm te
maken voor doorverwijzing. Met ieders inzet is het goed gelukt om aan het einde van het
jaar de Digi-Taalhuizen en de aanpak van laaggeletterdheid weer draaiende te hebben. Daar
zijn we trots op!

Aanjager aanpak laaggeletterdheid

De aanjager aanpak laaggeletterdheid was in 2022 voor het vijfde jaar op rij actief. De
aanjager is de schakel tussen gemeentelijk beleid en de uitvoering in de praktijk. De aanjager
zorgt voor het lokaal blijven agenderen van de problematiek rond laaggeletterdheid en
beperkte basisvaardigheden, onderhoudt het netwerk, maakt afspraken over doorverwijzing
naar het Digi-Taalhuis en ander (hulp)aanbod voor kwetsbare burgers in de bibliotheek.
Verder geeft zij trainingen over laaggeletterdheid, adviseert organisaties en initieert
projecten. Dankzij de inzet van de aanjager blijven organisaties in Smallingerland alert op
laaggeletterdheid en betrokken bij het onderwerp.

Programmaboekje Digi-Taalhuis

Omdat veel organisaties aangaven meer zicht te willen hebben op het aanbod
basisvaardigheden voor volwassenen, ontwikkelden we een speciaal programmaboekje voor
het Digi-Taalhuis. In september kwam het eerste boekje uit. Het geeft een goed overzicht
van alle gratis lessen en hulp in de bibliotheek en komt vanaf dan twee keer per jaar uit. En
omdat we wilden dat iedereen de informatie die erin staat begrijpt, hebben we de tekst in
samenwerking met Stichting ABC Friesland gemaakt. We hebben de programmaboekjes
verspreid onder alle organisaties in Smallingerland, zodat ze goed op de hoogte zijn én
blijven van al het prachtige aanbod in de bibliotheek.

Nieuwsbrief voor partners

Elke twee maanden versturen we de partnernieuwsbrief Basisvaardigheden. Via deze
nieuwsbrief houden we het netwerk van samenwerkings- en doorverwijspartners op de
hoogte van alle ontwikkelingen rondom basisvaardigheden. We wijzen ze op handige tools,
zoals een verkiezingskrant in gemakkelijke taal of de filmpjes van Steffie.nl. Ook informeren
we ze over aanbod en spreekuren en laten we via persoonlijke verhalen zien wat er allemaal
gebeurt.
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Trainingen

Het hele jaar door verzorgt de aanjager trainingen in het herkennen en doorverwijzen van
laaggeletterden. Ook geeft de aanjager trainingen aan schoolteams en medewerkers van
kinder- en peuteropvang over het beter samenwerken met laagtaalvaardige ouders.

Na het versoepelen van de maatregelen kwamen langzaamaan ook de trainingsaanvragen
weer op gang en voor de zomer konden de eerste trainingen weer plaatsvinden. Onder
andere huisartsenpraktijk De Wiken, obs De Pionier, vanuit KEK een groep
kunstvakdocenten, Humanitas Thuisadministratie en Oink!-peuteropvanglocaties Krullevaar
en Hagekrobben kregen in 2022 training. Deze trainingen worden altijd gegeven in
samenwerking met een taalambassadeur van Stichting ABC Friesland. Dit is een
ervaringsdeskundige die vertelt over zijn of haar eigen laaggeletterdheid en de gevolgen
daarvan.

Kernteamoverleg Laaggeletterdheid

De aanjager initieert het Kernteamoverleg Laaggeletterdheid. In 2022 kwam het Kernteam
Laaggeletterdheid vier keer online bij elkaar. Het kernteam wordt gevormd door de
gemeente Smallingerland, Bibliotheek Drachten, roc Friesland College, Stichting Lezen en
Schrijven en MOS Welzijn. Het Kernteam maakt afspraken over de uitvoering van de aanpak
laaggeletterdheid in de gemeente. Het afgelopen jaar richtte de aandacht van het Kernteam
zich vooral op het herstarten van alle activiteiten, het herstellen van de contacten in het veld
en de onderlinge samenwerking. Vanuit verschillende organisaties stroomden nieuwe
medewerkers in het Kernteam. Dat betekende dat we in het Kernteam ook veel aandacht
hadden voor het leren kennen van elkaar en elkaars organisaties.

Digi-Taalhuizen

Dit was het eerste volledige jaar dat er twee Digi-Taalhuizen draaiden in Smallingerland. Het
eerste Digi-Taalhuis huist in de bibliotheek, het tweede in brede school De Wiken. Deze Digi-
Taalhuizen zijn een samenwerking tussen Bibliotheek Drachten en roc Friesland College. In
brede school De Wiken werken we in de uitvoering ook nauw samen met MOS Welzijn.

Dat het Digi-Taalhuis daadwerkelijk iets teweegbrengt, was dit jaar goed te zien in de Wiken.
In de aanloop van de gemeenteraadsverkiezingen gingen de lessen in het Digi-Taalhuis over
democratie in Nederland en over de rol van de gemeenteraad hierin. Deelnemers vulden de
stemwijzer in en als kers op de taart gingen ze met elkaar stemmen in het stemlokaal in de
brede school. Voor een deel van de groep was dit de eerste keer dat zij in Nederland gebruik
maakten van hun stemrecht.

We blijven met elkaar zoeken naar manieren om ook meer mensen met Nederlands of Fries
als moedertaal (NT1) te vinden en toe te leiden naar de Digi-Taalhuizen. We weten namelijk
dat in Smallingerland zo’n 75% van de laaggeletterden tot deze groep hoort. Schaamte en
niet bekend zijn met het aanbod zijn nog steeds belangrijke redenen voor NT1’ers om zich
niet aan te melden. Daarom is het van groot belang dat we blijven praten over moeite
hebben met lezen, schrijven, rekenen en computeren. En dat we mensen blijven informeren
over de mogelijkheden om op latere leeftijd alsnog te gaan leren.

Weggeefkast en MUP

De opening van de Weggeefkast met verzorgingsproducten was in februari 2022. Mensen
die iets nodig hebben, mogen het meenemen uit de Weggeefkast. Mensen die iets kunnen
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missen, leveren het in bij de servicebalie van de bibliotheek. Met deze kast leggen we
verbinding tussen al die verschillende groepen mensen die gebruik maken van de diensten
van de bibliotheek. Het leeuwendeel van de inbreng komt vanuit de eigen leden en
vrijwilligers. Maar ook de Voedselbank is een trouwe leverancier van producten en daar zijn
we erg blij mee. In oktober hadden we een speciale inlevercampagne in het kader van de
Week van de Armoede. Onze speciale dank gaat uit naar ZuidOostZorg die een
inzamelingsactie organiseerde voor onze Weggeefkast!

In de Weggeefkast liggen ook menstruatieproducten. De bibliotheek is een officieel
uitgiftepunt van menstruatieartikelen, een zogeheten MUP. Wij zijn aangesloten bij het
Armoedefonds, die de menstruatieproducten levert. Wij zijn blij dat wij zo een klein steentje
kunnen bijdragen aan de strijd tegen menstruatiearmoede.

Escapecaravan op het Raadhuisplein

Voor niet-laaggeletterden is het moeilijk om zich te verplaatsen in laaggeletterden. Daarom
organiseerden de Friese gemeenten een Escapetour met een speciale escapecaravan. Deze
escapecaravan was ontwikkeld voor het BNNVARA-programma Make Holland Great Again,
dat in 2020 een aflevering wijdde aan laaggeletterdheid. In de escapecaravan moesten
deelnemers zich een weg uit de caravan puzzelen. Dat viel niet mee, omdat de puzzels
allerlei drempels bevatten waardoor ze nauwelijks waren op te lossen. Samen met de
gemeente, MOS Welzijn, Friesland College, Stichting ABC Friesland en Stichting Lezen en
Schrijven hebben we de hele dag door medewerkers van allerlei organisaties ontvangen die
graag eens wilden ervaren hoe het is om laaggeletterd te zijn. Ervaringsdeskundige Anja
lichtte na afloop toe hoe het dagelijks leven er voor laaggeletterden uitziet en
beantwoordde vragen.

Werken binnen thema’s

In de aanpak laaggeletterdheid onderscheiden we vijf thema’s. Binnen deze thema’s maken
we afspraken met partners over samenwerking en creéren we passend aanbod. De
belangrijkste ontwikkelingen binnen de thema’s op een rijtje:

Thema Gezin

* Papa Mama café
In oktober en november hebben wij samen met MOS Welzijn op de
woensdagochtend het Papa Mama Café georganiseerd met als thema’s de
Kinderboekenweek en Sinterklaas. Ontmoeting is het belangrijkste ingrediént van het
Papa Mama café. In een gezellige omgeving praten ouders met elkaar over wat hen
bezighoudt en wisselen ze tips uit. Opvoedingsondersteuning &
Ontwikkelingsstimulering van de MOS begeleidt de Papa Mama cafés.

* Voorleeshalfuurtje
Op tien zondagmiddagen hebben vrijwilligers voorgelezen uit leuke en actuele
prentenboeken. Belangrijk is om de kinderen actief te betrekken bij het voorlezen.
Tijdens de Nationale Voorleesdagen werd er uiteraard voorgelezen uit Maar eerst
ving ik een monster van Tjibbe Veldkamp en Kees de Boer.
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* Bijeenkomsten Wijzer naar de basisschool
Vanuit de gemeente Smallingerland ontvingen wij een vliegwielbijdrage voor het
ontwikkelen en uitvoeren van ouderbijeenkomsten Wijzer naar de basisschool in
samenwerking met peuter- en kinderopvanglocaties in de gemeente. In 2022 hebben
wij intern voorbereidingen getroffen, zodat wij dit programma in 2023 kunnen
uitvoeren. De bijeenkomsten zijn bedoeld om ouders voor te bereiden op de tijd dat
hun kind naar de basisschool gaat.

Thema Werk

* Samenwerking teams Naar Werk/Naar Inkomen
Binnen de teams Naar Werk en Naar Inkomen van de gemeente Smallingerland zijn
twee ambassadeurs aangesteld die het thema laaggeletterdheid binnen de teams
actueel houden. Met beide teams hebben we samen met het Friesland College
afspraken gemaakt over het doorverwijzen van bijstandsgerechtigden naar het Digi-
Taalhuis en naar de spreekuren in de bibliotheek.

* Samenwerking Randstad
Met de incompanyvestigingen van Randstad bij Philips en CCl in Drachten maakten
we afspraken over het doorverwijzen van uitzendkrachten naar het Digi-Taalhuis. Ook
schoven intercedenten van Randstad eenmalig aan bij de Walk&Talk in de
bibliotheek.

Thema Geld

* Moedige Dialoog en ontwikkeling kasboektraining
De aanjager aanpak laaggeletterdheid heeft zitting in het kernteam van Moedige
Dialoog Smallingerland, een netwerk dat zich richt op het bespreekbaar maken van
geldzorgen op de werkvloer. We ontwikkelden een kasboektraining en gaven drie
workshop aan de werknemers van Metalis.

* Pilot Voor 't zelfde geld
We hebben in 2022 op verschillende manieren geprobeerd om de budgetcursus Voor
"t zelfde geld van de grond te krijgen. Hiervoor zochten we de samenwerking met
onder andere Pingloket, Kredietbank Nederland, Sociale Zaken, MOS Welzijn,
Voedselbank Drachten, Schuldhulpmaatje en Humanitas. Maar helaas is het niet
gelukt om voldoende deelnemers te werven om een groep op te starten. Inmiddels
bieden we de hulp wel één op één aan en verwijzen organisaties individuele
deelnemers door naar Voor 't zelfde geld.

Thema Gezondheid
* Voel je goed!

In september zijn we gestart met vijf zeer gemotiveerde deelnemers voor de cursus
Voel je goed! in Brede School de Wiken. In oktober startte de groep bij het Leger des
Heils met drie NT1 deelnemers. In 2022 hebben vier nieuwe vrijwilligers een training
van 4 dagdelen gevolgd die door Stichting Lezen & Schrijven gegeven wordt.
Deelnemers krijgen tijdens de cursus een rondleiding in de bibliotheek en de
domeinspecialist vertelt tijdens een les over het (vervolg)aanbod in de bibliotheek en
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maakt een afspraak met de deelnemers voor een vervolgtraject op maat. De aanjager
trainde Huisartsenpraktijk De Wiken op het herkennen van laaggeletterdheid en gaf
voorlichting over Voel je goed! Met de huisartsenpraktijk spraken we af dat we Voel
je goed! in de Wiken en ook het Digi-Taalhuis in de Wiken mochten promoten via hun
wachtkamerscherm.

* Samenwerking Samen Gezond Spreekuur
Het Samen Gezond Spreekuur wordt uitgevoerd door verpleegkundigen van
ZuidOostZorg, een welzijnswerker van MOS Welzijn en een buurtsportcoach van
Sportbedrijf Drachten. Onder meer de aanpak Obesitas/overgewicht in de gemeente
Smallingerland is ondergebracht in dit Samen Gezond Spreekuur. We maakten
afspraken over doorverwijzing vanuit het Samen Gezond Spreekuur naar Voel je
goed! De medewerkers van het Samen Gezond Spreekuur volgden een training voor
verwijzers, verzorgd door de Stichting Lezen en Schrijven.

Thema Digitale Inclusie

* Nieuw aanbod: Reizen met het ov
Tijdens de coronaperiode hebben we hard gewerkt aan het ontwikkelen van de
cursus Reizen met het openbaar vervoer. In deze cursus vragen deelnemers een
persoonlijke ov-chipkaart aan, leren ze hoe de chipkaart werkt, hoe ze een reis
moeten plannen en brengen ze tijdens een van de lessen al het geleerde in praktijk.
De cursus is gratis voor deelnemers. Met vervoermaatschappij Arriva maakten we de
afspraak dat zij zorgen dat de deelnemers tijdens de praktijkles gratis kunnen reizen.
* Alliantie Digitaal Vaardig(er) Smallingerland
In 2021 werd de Alliantie Digitaal Vaardig(er) Smallingerland opgericht. Aan deze
alliantie nemen deel de Stichting Stjoer, Sinenz, MOS Welzijn, Bibliotheek Drachten,
Stichting Wijzer Ouderen en Seniorweb. Met elkaar slaan we de handen ineen om
inwoners van Smallingerland digitaal vaardiger te maken. In 2022 kwam de kerngroep
van de alliantie zes keer bij elkaar. In het eerste jaar ging het vooral over de
onderlinge samenwerking en hoe wij als organisaties gebruik konden maken van
elkaar en elkaars communicatiekanalen om het bestaande aanbod beter voor het
voetlicht te krijgen. Ook maakten we afspraken over hoe we met elkaar
samenwerken.
* Pilot Leger des Heils Digitale hulp
ledere dinsdagochtend dronk vrijwilliger digitale vaardigheden Wieke een kopje koffie
mee op de locatie van Bij Bosshardt aan de Stationsweg in Drachten. Tijdens de
koffieochtend hielp zij bezoekers van deze locatie op weg met smartphone, tablet of
computer en verwees zij mensen warm door naar het Digi-Taalhuis in de bibliotheek.
* Dag! en Doen! Café
Vanaf september vond het Dag! en Doen! Café elke donderdagochtend plaats in de
bibliotheek. MOS Welzijn verzamelt alle activiteiten in de gemeente in één (digitale)
agenda met als doel de eenzaamheid onder ouderen te verminderen. Een
vrijwilliger van de bibliotheek was tijdens het Dag! en Doen! Café aanwezig voor
hulp bij de installatie van de app op telefoon en tablet of voor hulp bij andere
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digitale vragen. Ook het aanbod van de bibliotheek is opgenomen in de Dag! en
Doen!-app.

Opbrengsten programma Digitale vaardigheden

Programma Locatie Aantal deelnemers in 2022
Klik & Tik cursus Bibliotheek 35
Leer werken met DigiD Bibliotheek 15
DigiVitaler Snenz 23
Aanbod Seniorweb Online cursus/aanmelden
via de bibliotheek
Workshop Bibliotheek 6
internetbankieren
Reizen met het OV Bibliotheek 16
Spreekuren

De bibliotheek organiseert en faciliteert verschillende spreekuren. Sommige spreekuren
worden uitgevoerd door andere instellingen, zoals Spreekuur Testament en uitvaart en het
spreekuur van het Leerwerkloket. Andere spreekuren houden we zelf. De bibliotheek is ook
één van de Informatiepunten Digitale Overheid voor burgers die vragen hebben over o.a.
overheidssites.

Met hulp van onze bevlogen vrijwilligers houden wij met grote regelmaat spreekuren voor
bijvoorbeeld het invullen van formulieren, hulp bij de belastingaangifte en het aanvragen
van toeslagen en antwoord op digitale vragen. In de coronatijd hielpen wij inwoners van
Smallingerland met het installeren van de coronacheck-app en het maken van een
vaccinatieafspraak.

Spreekuur Bereik in 2022 2021
Informatiepunt Digitale 406 342
Overheid

Formulierenspreekuur 301 171

Hulp bij belastingaangifte 84

Digitaal Spreekuur 111

Inburgering in Smallingerland

In januari 2022 is de nieuwe inburgeringswet in werking getreden. Er was veel kritiek op het
ontbreken van samenhang tussen integratie in de samenleving en integratie op de
arbeidsmarkt. De nieuwe inburgeringswet probeert hier verandering in te brengen.
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De belangrijkste veranderingen op een rij:

- de gemeente krijgt de regie over de inburgering. De gemeente is verplicht om de
inburgeringscursus in te kopen bij een aanbieder, die beschikt over het Blik op Werk
keurmerk. Onder de oude inburgeringswet was de inburgeraar zelf verantwoordelijk voor het
inkopen en regelen van zijn inburgeringstraject.

- de gemeente stelt een persoonlijk Plan Inburgering en Participatie (PIP) op voor iedere
inburgeraar, of het nu gaat om een analfabeet of een hoogopgeleide nieuwkomer. In dit
gesprek komen alle verplichte onderdelen van het inburgeringstraject aan de orde.

- het leenstelsel van max. €10.000 euro wordt afgeschaft. De gemeente krijgt een budget en
koopt de cursus in. De inburgeraar wordt vanaf het begin gemonitord. Als hij/zij niet
(voldoende) meewerkt kan een boete opgelegd worden.

- alleinburgeraars moeten aan het werk. Werk is de sleutel tot integratie. Dit kan ook
vrijwilligerswerk zijn.

- Inde nieuwe wet zijn er 3 verschillende niveaus van inburgering. Het standaardniveau wordt
hoger: taalniveau B1. De Bl-route is de reguliere onderwijsroute met examinering op
mondelinge en schriftelijke vaardigheden en kennis van de Nederlandse maatschappij. In
maximaal drie jaar tijd worden statushouders voorbereid op het inburgeringsexamen op B1
niveau. Afschalen naar A2 niveau is mogelijk. Voor jongeren onder de 28 jaar is er de
‘onderwijsroute’, gericht op het sneller inburgeren en het behalen van een Nederlands
onderwijsdiploma. Analfabeten en mensen met een beperkt leervermogen volgen de Z-
route, gericht op zelfredzaamheid, activering en participatie in de Nederlandse
maatschappij. Dat betekent bijvoorbeeld dat ouders op school in staat zijn met de leerkracht
van hun kinderen te praten.

Gemeente Smallingerland wil graag dat er voor de inburgeraars die onder de nieuwe wet
vallen aandacht blijft voor taalontwikkeling in de periode tussen huisvesting in de gemeente
en het starten in één van de leerroutes. Dit is de periode van de brede intake waarin het PIP
wordt vastgesteld en een keuze voor één van de drie leerroutes wordt gemaakt.

De meeste statushouders zijn tijdens hun verblijf in het AZC al bezig met het leren van
Nederlands via het COA (de ‘voorinburgering’). Om te voorkomen dat de daar opgedane
kennis weer wegzakt in de tijd voor ze starten met één van de formele leerroutes die wordt
aangeboden door Stavoor, wil gemeente Smallingerland blijven inzetten op
taalontwikkeling. Dit geeft de gemeente, naast de leerbaarheidstoets, extra input voor het
bepalen van de best passende leerroute.

Gemeente Smallingerland heeft Bibliotheek Drachten gevraagd om zich te richten op
praktische taalkennis die aansluit bij het individuele taalniveau van de statushouders:
spreekvaardigheid en luistervaardigheid. Vanaf april 2022 komen de inburgeraars van de
brede intake vier keer per week naar de bibliotheek.

Roelien Heida, codrdinator inburgering, toetst tijdens het intakegesprek het taalniveau van
de statushouder en stelt een leerroute op met materiaal uit onze collectie voor beginnende
sprekers van het Nederlands. De coérdinator bepaalt ook of statushouders individueel of in
een klein groepje van maximaal 6 cursisten onder leiding van een getrainde taalvrijwilliger
begeleid worden.

De lessen zijn laagdrempelig, praktijkgericht én gezellig! Deze ‘nieuwe’ inburgeraars stromen
uit naar de formele leerroutes bij Stavoor. In 2022 hebben de taalvrijwilligers van
Bibliotheek Drachten 12 asielstatushouders begeleid bij het oefenen van hun spreek- en
luistervaardigheid.
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Inburgeringsplichtigen die nog onder de Wet inburgering 2013 vallen — de
‘ondertussengroep’ —komen één keer in de week naar de bibliotheek voor extra
ondersteuning. De gemeente maakt een selectie van statushouders die wat extra hulp
kunnen gebruiken. Deze groep volgt daarnaast drie keer in de week het formele
inburgeringstraject bij het Friesland College of staat op de wachtlijst van het Friesland
College. In 2022 heeft Bibliotheek Drachten 30 statushouders van de ondertussengroep
individueel of in een groep begeleid.

De vrijwilligers voor de inburgering gebruiken de lesmethode SpreekTaal die bestaat uit drie
verschillende taalniveaus van ‘het begint met taal’. Elke serie heeft 15 praktische modules
met audio-opnames over alledaagse onderwerpen zoals boodschappen doen en bezoek aan
de huisarts. Ook ander materiaal uit het DigiTaalhuis van de bibliotheek wordt gebruikt zoals
beeldwoordenboeken, eenvoudige leesboekjes van de uitgeverij Eenvoudig communiceren
of digitale programma’s zoals oefenen.nl.

Om de zes weken is er een voortgangsoverleg met de consulenten Werk over de voortgang
en motivatie bij de inburgeraars die taallessen volgen bij de bibliotheek. Ongeveer één keer
in de acht weken gaat een Nieuwsbrief de deur uit naar alle vrijwilligers en andere
samenwerkingspartners. Regelmatig organiseren wij bijeenkomsten voor alle vrijwilligers op
het gebied van de inburgering voor uitwisseling van ervaringen, evaluatie of training door
een gastspreker.
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Een leven lang ontwikkelen: persoonlijke ontwikkeling

De bibliotheek is dé plek om te werken aan persoonlijke ontwikkeling, om te leren over
allerlei onderwerpen. De plek om kennis op te doen en ook om die kennis te delen, de plek
voor ontmoeting met anderen.

Kennis kun je opdoen door boeken te lezen maar zeker ook door de cursussen van
GoodHabitz of Soofos in de Online Bibliotheek te volgen of door een activiteit in de
bibliotheek bij te wonen.

Activiteitenprogrammering

Na de coronapandemie was er dit jaar weer alle ruimte om activiteiten te organiseren, in de
bibliotheek maar ook op andere locaties, in samenwerking met verschillende organisaties.

Zo konden bezoekers dit jaar kennis opdoen bij lezingen over kunst, architectuur en muziek.
Of door de cursus GPS of Sterrenkijken te volgen.

De algemene kennis kon getest worden tijdens de Boekenweek Pubquiz in Doppio. Die was
zo leuk dat er ook in het najaar tijdens Nederland Leest een Pubquiz georganiseerd werd en
dat in de planning staat dit jaarlijks terug te laten komen.

Maandelijks worden er spellen gespeeld in de bibliotheek, Dungeons and Dragons en Magic
the Gathering, twee spellen die veel tijd vragen en waar een mooie community omheen is
ontstaan.

De jeugd werd natuurlijk niet vergeten, er was bijvoorbeeld een mooie voorstelling in de
Kinderboekenweek, een cursus sterrenkijken, een Young Adult avond met Chinouk Thijssen
en 2 BookTokkers, een DreuzelDoemiddag en een DJ cursus.

Samenwerking

In samenwerking met de Stichting Literaire Activiteiten Smallingerland en Boekhandel van
der Velde is een aantal boeiende avonden met schrijvers georganiseerd, afwisselend in de
bibliotheek en in de boekhandel. Philip Droge, Jolande Withuis over Jeanne Bieruma
Oosting, Tialda Hoogeveen, Anita Terpstra, Pieter Waterdrinker, Annejet van der Zijl en
Janke Reitsma zorgden voor uitverkochte lezingen.

Smelne’s Erfskip verzorgde lezingen over de bevrijding van Drachten en Art-Nouveau in
Drachten.

De CultuurKaravaan

In 2021 werd door de culturele instellingen van Drachten (Bibliotheek Drachten, Museum
Drachten, Poppodium Iduna en Schouwburg de Lawei) de CultuurKaravaan in het leven
geroepen. Deze CultuurKaravaan - een rondreizend festival — deed in 2022 verdeeld over de
maanden juni, juli en september, elk weekend een ander dorp of andere wijk van
Smallingerland aan om zo de belangstelling voor cultuur levend te houden en om plaatselijke
makers een podium te bieden.

Voor elke wijk en elk dorp was er programmering van verschillende optredens. Muzikanten,
bands, toneelvoorstellingen en dichters wisselden elkaar af, waar mogelijk buiten op
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verschillende podia. Ook was er ruimte voor kunst; op elke plek werd een expositie ingericht
met werken van verschillende plaatselijke kunstenaars.

Jeugd kon meedoen aan allerlei creatieve workshops, dansen bij de silent disco of
aanschuiven bij de voorlezer die voorlas uit mooie prentenboeken.

Opbrengsten programmalijn persoonlijke ontwikkeling:

Activiteit Datum | Deelnemers | 260 82 2- 344

Philip Droge - Moederstad (lezing) 15-2-2022 39 17 0 0 0
Mirjam Kaijer - Ik ben geen man! (lezing) 24-3-2022 14 7 1 0 0
Teade Smedes - We zijn (misschien) niet alleer] 5-4-2022 23 18 3 0 0
Tialda Hoogeveen - De geur van hooi 28-4-2022 26 8 11 0 0
Anita Terpstra - Al mijn moeders 18-5-2022 65

Margaret Breukink - Kunstlezing A la campagne| 31-5-2022 31 20 4 0 0
YA-avond met Chinouk Thijssen 23-6-2022 20 11 0 0 0
Bé Lamberts 8-9-2022 60 15 4 0 0
Aletta Smits - Puberbrein 14-9-2022 33 10 0 0 0
Pieter Waterdrinker 20-9-2022 65

Joost Verbeek - GPS Cursus 15-10-2022 6 5 1 0 0
Dungeons & Dragons Introdag 15-10-2022 12 12 0 0
Marcel Worms - Das Wohltemperierte Klavier |16-10-2022 20 10 7 1 0
Annejet van der Zijl 25-10-2022 65

Gurbe Douwstra/Ferdinand de Jong - Fryske Jail 2-11-2022 22 6 1 0 0
Margaret Breukink - Kunstlezing Gustav Klimt |13-11-2022 32 25 4 0 0
Pubquiz - Nederland leest 18-11-2022 41 30 6 0 0
Janke Reitsma - Niets ontgaat ons 20-11-2022 25 14 4 1 0
Cindy Haveman - Stop met piekeren 22-11-2022 60 18 21 0 0
Harry Potter Pubquiz 16-12-2022 38 24 5 0 0
Dreuzel doemiddag 28-12-2022 20 10 10 0 0

De laatste kolommen geven de waardering van de deelnemers weer. Veruit de meeste
beoordelingen zijn zeer positief.

Het FabLab (Fabricage Laboratorium)

2022 was een duurzaam en interessant makersjaar met meer dan 100 activiteiten voor en
door onze inwoners; volwassen en kinderen. De Uitvindersclub is opgericht voor kinderen en
bleek erg succesvol. Verder werden georganiseerd: een serie masterclasses over
Kunstmatige Intelligentie, een workshop Moeder-Vaderdag cadeau, Vliegen met drones, het
maken van sint-maartenlampions, het bedrukken van allerlei materialen, workshop 3D-pen
artist, Robot van de Rommelmarkt, Open dag Philips en meer, veel meer. Er werd geknutseld
en gefabriceerd van hightech tot creatieve hoogstandjes. Deelnemers waren stuk voor stuk
enthousiast over het Fablab.

Duurzaamheid was een belangrijk thema. Energiearmoede werd actueel en daar haakten we
op in met een aantal projecten. Een team van 24 enthousiaste vrijwilligers met een grote
verscheidenheid aan kennis en vaardigheden maakte de programmering mogelijk. Zij
deelden hun kennis en creativiteit met wie maar wilde. De materialen en machines van het
FabLab waren dankzij de vrijwilligers beschikbaar voor alle inwoners van Smallingerland.
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Ontdekken — begrijpen — maken — delen is de rode draad bij alle activiteiten die worden
ontwikkeld. Van: “Wat is dit eigenlijk?” naar “Zullen we elke maand afspreken om 3D-
tekenen beter te leren gebruiken?”. Op deze manier ontstonden community’s van
vrijwilligers en gebruikers.

Een voorbeeld is het programmeren van een Arduino - een klein bordje dat dienst kan doen
om allerlei zaken in en om het huis elektronisch te regelen. Tijdens de eerste
kennismakingsbijeenkomst ontdekken de deelnemers wat een Arduino is en begrijpen ze
wat er mee gedaan kan worden. Vervolgens kunnen ze een workshop volgen met een of
meerdere deskundige vrijwilligers en daadwerkelijk iets maken voor hun Arduino. Eens per
maand komt de groep deelnemers bij elkaar om samen hun kennis te delen. Verschillende
toepassingen kwamen al aan bod, zoals een handige meter om de luchtkwaliteit in
Smallingerland te meten.

Het FabLab werkt nauw samen met verschillende organisaties. Ook maakt het FabLab deel
uit van enkele specifieke teams. Een voorbeeld daarvan is de Techniekkring Drachten. Dit
team bestaat uit: de relatiebeheerders Sterk Techniekonderwijs van CSG Liudger en OSG
Singelland, Wadro Drachten, een beleidsmedewerker van Adenium,een teamleider van ROC
Friese Poort, Innovatie Cluster Drachten (ISD), Techniek Tastbaar en Leenstra. Binnen dit
team worden plannen gemaakt om de leerlingen van het PO en VO uit te dagen om te kijken
of techniek bij ze past. Het FabLab speelt hier een belangrijke rol om aeronautica, fotonica,
Python en allerlei andere technieken bereikbaar te maken voor kinderen en andere
inwoners van Smallingerland.

CV Booster Fablab - Energiebesparing sint-maartenlampion

moederdag geschenk

Energiecoaches Smallingerland
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De opleiding die in 2021 door een kernteam van energiecoaches werd ontwikkeld, is dit jaar
gevolgd door 11 nieuwe energiecoaches. Na een stage werden zij gecertificeerd. Bij dit team
zijn meerdere maatschappelijke organisaties betrokken, zoals Humanitas, Schuldhulpmaatje,
MOS, de Bewonersraad en Co6peratie de Wilgen. Provinciaal wordt met enthousiasme
gekeken naar dit team van vrijwillige experts. Meer dan 300 inwoners van Smallingerland
werden bereikt. Zij voerden een gesprek met een energiecoach van gemiddeld 1,5 uur.
Regelmatig volgde er nog een tweede gesprek om te informeren of de genomen
maatregelen effect hadden gehad. Binnen het team bestaan zogenaamde X-pert-teams die
specifieke kennis in huis hebben. Die kennis kan betrekking hebben op isolatie, op landelijke
of lokale regelingen, warmtebeeldcamera’s, warmtepompen, energielabels, gebruik van
water, gas, elektriciteit en meer. Eens per maand is het energiecoachoverleg waar de
nieuwste inzichten worden gedeeld en opgedane ervaringen worden uitgewisseld. De
energiecoaches zijn beschikbaar voor alle inwoners van Smallingerland, met een huur- of
koopwoning.

In nauwe samenwerking met de adviseur Duurzame Energie en de Beleidsadviseur Sociaal
Domein van Gemeente Smallingerland wordt het beleid rondom CO2-reductie,
duurzaamheid en energiebesparing uitgevoerd. ledere maand is er een energiecafé in de
bibliotheek en er worden op aanvraag informatieavonden verzorgd voor organisaties die
hun leden of achterban hiermee willen informeren. Voorbeelden zijn Caparis en de PKN
(Groene Kerk). Ook goede contacten met Woon Friesland en Accolade dragen bij aan de
warmtetransitie in gemeente Smallingerland. Er werden 4 avonden georganiseerd om
inwoners van specifieke flat- of woningtypen inzicht te geven in de mogelijkheden om
energie te besparen en het wooncomfort te verbeteren.

De PIT

Vanuit de behoefte om na te denken over de leefbaarheid in de lokale omgeving is de PIT
ontstaan. De PIT is een community van onafhankelijke denkers die samen gebeurtenissen
bespreken, onderzoeken, analyseren, uitdiepen en toetsen via lokale bronnen. Waar gaat
het in de kern om rond een bepaalde gebeurtenis of feit? Net als een Pit de kern van een
vrucht is, gaat de community op zoek naar de kern van een bepaalde gebeurtenis. Is er
sprake van een heel ander feit dan het zich laat aanzien? De PIT heeft niet als doel de
gevonden uitkomsten te publiceren maar wel om die te bespreken met de betrokken
partijen. Het betreft altijd onderwerpen waar iedereen wel een idee of mening over heeft
maar waarvan niemand echt doorziet wat er aan de hand is. De community zit iedere maand
aan tafel om elkaar aan te horen, gevonden feiten te duiden, vervolgvragen door te nemen,
de feiten letterlijk boven tafel te krijgen. Vervolgens worden de gegevens uit de open
bronnen besproken met belanghebbenden en worden die vergeleken met deze bronnen.

Al snel viel het idee van de PIT op en werd Bibliotheek Drachten |Smallingerland, via Jeroen
de Boer van FERS, benaderd door professor Schulz en lector Kerstens van Researchgroep
NHL Stenden. Zij waren bijzonder geinteresseerd in de gedachte achter de PIT, en boden aan
om samen te werken. Vanuit deze samenwerking is een netwerk ontstaan van PITs met
studenten van het roc, de NHL en communityleden van Bibliotheek
Drachten|Smallingerland. Op allerlei verschillende manieren kijken ze welke data waar
vandaan komen en wat precies de kern van die data is. Het SIDN fonds omschreef de PIT als
“een kansrijk initiatief om desinformatie op lokaal niveau bestrijden”.
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Onderwerpen voor de PIT kunnen breed uit de samenleving worden aangedragen, dus
vanuit de Pitters zelf maar ook vanuit andere inwoners. Vervolgens wordt eerst

het ingebrachte onderwerp besproken en de maatschappelijke impact wordt getaxeerd. De
PIT krijgt een vervolg in 2023 met concrete vragen vanuit de lokale samenleving. Doelstelling

van de PIT is de leefbaarheid in de samenleving te vergroten.

Opbrengsten programmalijn Persoonlijke ontwikkeling (aantal activiteiten)

2022

2021

2020

Activiteiten

441

236

93
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Organisatie

Organisatieplan

De nieuwe ontwikkelingen in de bibliotheek stellen andere eisen aan de organisatie. Daarom
is in 2021 gewerkt aan een nieuw organisatieplan. Een van de wijzigingen is dat iedere
programmalijn een of meerdere domeinspecialisten heeft die werken aan programmering,
maar ook doorontwikkeling en vernieuwing. De domeinspecialisten werken samen in een
domeinspecialistenoverleg. De nieuwe organisatie-indeling is ingegaan op 1 januari 2022.

Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR)

In het kader van de nieuwe wet WBTR hebben we een analyse gemaakt en afspraken
vastgelegd in een nieuw document. Deze afspraken zijn aanvullend op de code cultural
governance.

Klankbordgroep

Wij willen graag weten wat er onder onze gebruikers leeft en wat zij vinden van het reilen en
zeilen van de (klassieke) bibliotheek. Daarom hebben we een klankbordgroep. Deze
klankbordgroep geeft de directeur gevraagd en ongevraagd advies. Op dit moment bestaat
de groep uit 4 leden die op persoonlijke titel zitting hebben. Onderwerpen die onder andere
aan de orde komen zijn: publiciteit en marketing, de inrichting van de bibliotheek,
activiteiten van de bibliotheek. Door de coronacrisis is de groep de afgelopen jaren niet bij
elkaar geweest.

Landelijke samenwerking

Bibliotheek Drachten maakt onderdeel uit van het landelijk bibliotheeknetwerk. Alle
openbare bibliotheken in Nederland zijn lid van de brancheorganisatie Vereniging Openbare
Bibliotheken (VOB). Om onderdeel uit te mogen maken van het bibliotheekstelsel, moet een
bibliotheek gecertificeerd zijn. De Koninklijke Bibliotheek (KB) ontwikkelt in opdracht van het
ministerie diensten en programma'’s die lokale openbare bibliotheken ondersteunen en de
landelijke samenhang versterken, of koopt deze in.

Certificering

Op 2 februari werd de bibliotheek geauditeerd en korte tijd later ontvingen wij het
heugelijke bericht dat de bibliotheek weer gecertificeerd werd. “Het auditteam heeft er alle
vertrouwen in dat de bibliotheek toekomstbestendig is: de bibliotheek is een solide
organisatie die naar de toekomst kijkt”, zo luidde het eindoordeel. Over 4 jaar zal de
volgende certificering plaatsvinden.

Provinciale samenwerking

Bibliotheek Drachten maakt ook onderdeel uit van het Fries Bibliothekennetwerk. Andere
deelnemende partijen zijn Bibliotheken Noord Fryslan, Bibliotheken Midden Fryslan,
Bibliotheken Mar en Fean, Bibliotheken Zuidoost Fryslan en FERS. De directeuren van de

blz. 33



instellingen komen regelmatig bij elkaar om over diverse beleidsmatige zaken te spreken.
Ook is er een aantal commissies actief, waaraan medewerkers van alle bibliotheken
deelnemen, zoals collectie, marketing, jeugd, Fries, basisvaardigheden, Wise
gebruikersgroep.

Bij FERS hebben wij een deel van de backoffice ondergebracht, zoals salarisadministratie,
financiéle administratie en ICT. Daarnaast ondersteunt FERS de Friese bibliotheken in
opdracht van de provincie met zaken als netwerkbeheer, expeditie, innovatie, marketing etc.

Gemeente

We hebben goed en constructief contact met de gemeente. Er is een aantal keer bestuurlijk
overleg geweest met wethouder Hartogh Heys van de Lier en na de installering van het
nieuwe college op 12 juli, met wethouder Maria Le Roy.

Er is regelmatig overleg met diverse (beleids)ambtenaren, onder andere op het gebied van
cultuur, onderwijs, jeugd, VVE, armoede, schuldhulpverlening, sociaal domein en
laaggeletterdheid.
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Marketing & Communicatie

In 2021 is een Marketingbeleidsplan geschreven. Hierin staan de speerpunten op het gebied
van marketing voor 2021 — 2023. Dit marketingbeleidsplan komt voort uit de toekomstvisie
“De Bibliotheek: motor van de vaardige samenleving”. Hieruit afgeleid wordt er elk jaar een
jaarplan gemaakt.

Vernieuwde merkstrategie de Bibliotheek

Onderdeel van het jaarplan 2022 is de vernieuwde merkstrategie die in 2021 door de
marketingcommissie van de VOB is ontwikkeld. Eind 2021 zijn de uitkomsten gepresenteerd
van een omvangrijk imago-onderzoek van het merk de Bibliotheek. De resultaten van dit
landelijk representatieve onderzoek vormen een belangrijk fundament onder de nieuwe
merkstrategie. De kern van de merkstrategie is om met elkaar de brede rol van de
bibliotheek in de samenleving zichtbaar te maken en uit te dragen. Altijd ingebed in de
lokale context, maar wel herkenbaar als één gezamenlijk, sterk verhaal. Bibliotheek
Drachten onderzoekt of wij hier bij aan willen sluiten.

Nieuwsbrief

Maandelijks wordt een nieuwsbrief verstuurd naar bijna 7000 abonnees. In de statistieken is
te zien dat deze zeer goed gelezen wordt, na iedere nieuwsbrief is een piek te zien in de
kaartverkoop van de activiteiten.

Activiteitenfolder

Twee keer per jaar brengen wij ons activiteitenaanbod uit in de vorm van een brochure of
folder. Het aanbod van de eerste helft van 2022 is verspreid in enkele wijken van
Smallingerland, naar aanleiding van een analyse uit Mosaic. De folder voor de tweede helft
van 2022 is huis-aan-huis verspreid - 22.000 exemplaren - in de gemeente Smallingerland.
Smallingerlanders kennen inmiddels de momenten waarop het aanbod van de bibliotheek
uitkomt en we zien dan ook dat er al vroegtijdig belangstelling is voor het nieuwe
programma.

Samenwerkingen
Zomercampagne

Samen met dBieb en Bibliotheken Noord-Fryslan organiseerden we een zomercampagne
met als doel nieuwe leden aan te trekken. Men kon in de periode van 1 juni tot en met 31
augustus 2022 een abonnement voor 3 maanden aangaan voor slechts €7,50. Het
zomerabonnement is 98 keer afgenomen. Als follow-up kregen leden telefonisch en via een
mailing het aanbod voor een Basisabonnement met €10,- korting of een Budgetabonnement
met €5,- korting.
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CultuurKaravaan

Onder de noemer Besteding rijkstoelage ondersteuning culturele infrastructuur Corona
kwam er in 2021 een budget beschikbaar van de gemeente voor de culturele partijen om de
negatieve effecten van corona op de cultuursector te compenseren. De culturele instellingen
in Drachten (Poppodium Iduna, Museum Dr8888, Schouwburg De Lawei en Bibliotheek
Drachten) hebben hiervoor De CultuurKaravaan in het leven geroepen. Het rondreizend
festival CultuurKaravaan deed in 2022 meerdere malen een dorp of wijk in Smallingerland
aan. Bibliotheek Drachten stuurde hiervoor het marketingteam aan. Op locatie zijn
goodiebags uitgedeeld en in de loop naar een evenement toe werd er geflyerd en zijn er in
de hele gemeente op diverse plekken posters opgehangen. Ook is het project regelmatig
door de pers opgepakt.

Voordeel met je Biebpas

Voorafgaand aan de zomer- en herfstvakantie is provinciaal een onlinecampagne ingezet
voor Voordeel met je Biebpas. Er is een plan uitgewerkt, een filmmaker aangenomen én alle
uitjes zijn gelipdatet en vernieuwd.

Campagnes

We zijn in 2022 meermalen aangehaakt bij landelijke campagnes zoals de Nationale
Voorleesdagen, Boekenweek, Zomerlezen, Kinderboekenweek en Nederland Leest. De
communicatie voor de Kinderboekenweek werd al voor de zomervakantie uitgezet bij de
basisscholen in Smallingerland. Basisscholen kregen allemaal een doosje met informatie over
de Kinderboekenweek in oktober en pompoenzaadjes om deel te nemen aan de wedstrijd
“Wie kweekt de grootste pompoen”. In de aanloop naar het Weekend van de Wetenschap is
extra pr ingezet op activiteiten in het FabLab. Voor andere campagnes werd regelmatig
gezamenlijk communicatiemateriaal gemaakt met de Friese bibliotheken.

Voedselbank

In mei 2022 hebben we 130 lekkere koeken van een lokale bakker geschonken aan de
voedselbank. Aangehecht een flyer waarop we onze gratis hulp, in de vorm van cursussen en
spreekuren hebben gecommuniceerd.

Wereldarmoededag

In de aanloop naar Wereldarmoededag op 17 oktober 2022, zijn we een inzamelingsactie
gestart m.b.t. verzorgingsproducten voor in de Weggeefkast. Via de sociale media en de
nieuwsbrief is volop aandacht geschonken aan de Weggeefkast. Naar pers, partners en
stakeholders is een oproep via de mail uitgegaan om verzorgingsproducten te verzamelen.
Hieruit kwam o.a. de inzamelingsoproep onder het personeel van ZuidOostZorg. Dit alles
bracht weer veel nieuwe producten op voor de Weggeefkast.

Pers
De pers besteedde meer dan anders aandacht aan Bibliotheek Drachten. Hierbij kan gedacht
worden aan artikelen in de (online)krant en bijdragen aan bijvoorbeeld Omrop Fryslan. Dit
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betrof onderwerpen zoals Jeugd en Onderwijs, de cursus Voel je goed! en de Weggeefkast.
Onze persberichten m.b.t. alle activiteiten werden goed overgenomen en zorgden mede

voor een stijgende kaartverkoop.

2022 2021 2020

Bezoekers bibliotheek 177.224 101.361 114.509
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Sociaal Verslag

Vrijwilligers

De transitie van de bibliotheek — van de klassieke bibliotheek naar “de motor van een
vaardige samenleving” voltrekt zich in een hoog tempo. Bibliotheek Drachten organiseert
een groot scala aan activiteiten, voor de zelfredzame burger maar ook voor wie zich nog
belangrijke basisvaardigheden eigen moet maken. De activiteiten variéren van lezingen en
workshops tot spreekuren en persoonlijk advies bij problemen met bijvoorbeeld de digitale
overheid. Daarnaast zijn op steeds meer scholen bibliotheken te vinden waar de leerlingen
naar hartenlust uit kunnen lenen en lezen.

Veel van al die activiteiten leunen sterk op de inzet van vrijwilligers. In de bibliotheek maar
ook op locatie, zijn inmiddels meer dan 130 vrijwilligers werkzaam. Wij zijn al onze
vrijwilligers dan ook dankbaar voor hun grote inzet.

Medewerkers

Onder de vaste medewerkers vonden naar verhouding veel mutaties plaats. Een aantal van
hen ging met (vervroegd) pensioen, anderen kregen een andere baan elders. Door een
fysieke ziekte viel helaas onze directeur langdurig uit. Zij werd enkele maanden door een van
de medewerkers vervangen. Een goede tijdelijke oplossing, maar op den duur was dit geen
wenselijke situatie. Vanaf 7 november stelde de Raad van Toezicht de heer Rien Vrijenhoek
aan als interim directeur-bestuurder.

Functiehuis

Al in 2019 werd landelijk door sociale partners in de sector bibliotheken besloten om een
nieuw functiewaarderingssysteem in te voeren. Dat was onder meer nodig omdat het oude
systeem van waardering en het daarop gebaseerde functiehuis niet meer paste bij de
ontwikkelingen die de bibliotheek-organisaties en hun medewerkers doormaken. Gekozen
werd voor het functiewaarderingssysteem HR21 dat ook door Gemeenten wordt toegepast.
Bij de ontwikkeling van het nieuwe systeem werd samengewerkt met de sector
Kunsteducatie. Er werd een nieuw functieboek OB/KE samengesteld waarin alle
voorkomende functies zijn beschreven. Nog voor 1 januari moest het invoeringsproces
afgerond zijn. Nadat in het voorjaar de voorbereidingen waren getroffen vonden de indeling
en daaraan gekoppeld de inschaling plaats. De uitvoering hiervan was uitbesteed aan Fers
wegens de afwezigheid van de directeur. Op 1 januari 2023 werd het nieuwe functiehuis een
feit. Dit gebeurde zonder veel strubbelingen, ondanks dat er niet genoeg tijd was geweest
voor een goede voorlichting voor de medewerkers.

Opleidingen

In 2022 hebben medewerkers deelgenomen aan diverse cursussen en workshops, zoals
bijvoorbeeld de leergang Programmeren in de bibliotheek, PO Leesconsulent, Fries &
meertaligheid voor het gehele frontofficeteam, BHV, Open Boek nascholing trainers, Lezen
Centraal, Effectief Leesonderwijs, Training Monitor in PO en VO, Functiehuis voor OR en pvt,
MBO module Dienstverlening bibliotheken, Vaardigheden in het ING Servicepunt.
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Kengetallen

1-1-2023 1-1-2022
Medewerkers
Aantal medewerkers 26 25
Verhouding mannen/vrouwen 8% mannen, 92% 4% mannen, 96%
vrouwen vrouwen
Aantal FTE’s 17,3 17,3

Verhouding fulltime/parttime

16% full time, 84%
parttime

20% fulltime, 80%
parttime

Ziekteverzuimpercentage

7,46%

4,33%

Aantal medewerkers vast
contract/tijdelijk contract

72% vast contract,
28% tijdelijk

80% vast contract,
20% tijdelijk

contract contract
Leeftijdsopbouw personeelsbestand 20-30:1 20-30: 2
30-39:3 30-39:3
40-49: 6 40-49: 4
50-59: 12 50-59: 10
60-67: 4 60-67: 6
Gemiddelde leeftijd 50 jaar 50 jaar
Gemiddeld aantal dienstjaren 16 jaar 19 jaar
Wijze van vormgeving medezeggenschap | pvt pvt
Vrijwilligers
Klassieke bibliotheek
voorleesvrijwilligers 5 6
opruimhulpen 26 24
klankbordgroep 4 4
Biebexpress 5 4
Participatie en zelfredzaamheid
Belastingdienst 7 6
Digi-Taalhuis 27 27
inburgering 10
energiecoaches 17
tabletcafé/Cursus Omgaan met tablet of | 5 4
iPad
Persoonlijke ontwikkeling
gastvrouwen vacature 1
community de Pit 8
FabLab 16 17
klusjesman 1 1
Totaal 131 94
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Vertrouwenspersoon

De bibliotheek heeft een externe vertrouwenspersoon bij Arboned.

Samenstelling personeelsvertegenwoordiging (pvt) op 1 januari 2023:
Mevrouw Tjitske Aans (voorzitter)
Mevrouw Claudia Mulder (secretaris)

Mevrouw Miranda Hartgers (lid)
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Jaarverslag van de Raad van Toezicht

Organisatie

Dit jaar had de bibliotheek te maken met de naweeén van de coronapandemie. Het publiek
keerde langzamerhand steeds meer terug en hoewel er volop activiteiten werden
georganiseerd in de verschillende programmalijnen kostte het klaarblijkelijk nog de nodige
tijd om weer te wennen aan het leven zonder coronamaatregelen. Ook de vrijwilligers
namen één voor één hun werk weer op.

Een gunstig effect van de pandemie bleek de gegroeide landelijke erkenning voor de rol die
de bibliotheek in de samenleving speelt. Dit kwam tot uiting in de extra gelden die door de
overheid werden vrijgemaakt voor o.a. de Informatiedienstverlening Overheid en de
doorontwikkeling van de Bibliotheek op school in 2023. Helaas sloot de gemeente hier niet
bij aan maar bleef bij het besluit om tot en met 2023 de subsidie niet te indexeren.

In het visiedocument 2021-2023 waarin we de scherpe keuzes gemaakt hebben die nodig
zijn om binnen de onder druk staande financiéle kaders onze bijdrage aan de samenleving
verder te ontwikkelen en versterken was al een organisatieplan vastgesteld dat past bij deze
visie en dat de organisatie robuuster maakt. Inmiddels is dit plan tot uitvoering gebracht en
werd de organisatie aangepast aan deze nieuwe vorm.

Overleg

Als Raad hebben we dit jaar vier keer formeel overleg gehad met de directeur bestuurder.
Aan de hand van schriftelijke rapportages en mondelinge toelichting is gesproken over de
gang van zaken en vooruitzichten. Aandacht is besteed aan inhoudelijke ontwikkelingen en
doelstellingen, aspecten van de organisatie, financiéle kwartaalrapportages,
jaarrekening/jaarverslag 2021 en begroting 2023. Naast deze formele overlegmomenten
hebben regelmatig gedachtewisselingen over actuele onderwerpen plaatsgevonden.

Helaas kregen wij te maken met langdurig ziekteverlof van de directeur-bestuurder wat ons
noopte om m.i.v. 7 november een interim directeur-bestuurder aan te stellen in de persoon
van de heer Vrijenhoek. Dankzij zijn inspanningen en in de periode daarvoor de extra
inspanningen van de medewerkers, kon de organisatie blijven functioneren en kon zelfs een
begin gemaakt worden met het doorborduren op de ontwikkelingen die in het
visiedocument al afgerond zijn.

Geheel volgens goed voornemen werd in januari tijd besteed aan ons eigen functioneren.
Met inachtneming van de twee niet verkiesbare leden is vooral goed gekeken naar de
benodigde profielen voor de nieuwe leden. Ook is uitvoerig stilgestaan bij het functioneren
van de Raad, waarbij onder meer is stilgestaan bij de samenstelling van het team, de
onderlinge samenwerking, de taken en verantwoordelijkheden, de werkwijze en het
samenspel met de directeur. Ook is gesproken over de opzet van de vergaderingen,
belangen en (on)partijdigheid en de rol van de voorzitter.

Ook werd de invulling van komende vacatures voorbereid.
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Naast genoemde en gebruikelijke onderwerpen is met de bestuurder gesproken over de
opzet en werking van de organisatiestructuur, de financiéle projectadministratie, het
functiegebouw als gevolg van de nieuwe CAO en de risicoanalyse en kwaliteitszorg.

Het voor de kwaliteit eveneens belangrijke jaarlijkse evaluatiegesprek met de directeur-
bestuurder is in maart gehouden. Daarvoor zijn ook de leden van de
personeelsvertegenwoordiging geraadpleegd.

Met het vertrek van de twee RvT-leden N. Tilstra en J. Mulder ontstond er een hiaat in de
juridische- en de HRM kennis. Het aanvullen van de vertrekkende kennis kon gerealiseerd
worden door de aanstelling van de nieuwe bestuursleden mevrouw Renske Annema,
registeraccountant en senior beleidsadviseur accountancy, en de heer Machiel van der Sluis,
directeur bouwmarkten. Nadat de voorzitter eind oktober vertrok heeft de RvT gekozen om
dhr. Meijer te benoemen als nieuwe voorzitter.

In oktober vond een kennismakingsbijeenkomst van de (vice)voorzitters van de raden van
toezicht van de vijf Friese bibliotheken en Fers plaats. De meerderheid van hen wilde graag
enkele bijeenkomsten per jaar met duidelijke agendering in de vorm van inhoudelijke
onderwerpen. Afgesproken werd:
* tweemaal per jaar een overleg tussen de voorzitters, de eerste in maart/april. Rick
Steur (Mar en Fean) neemt hiervoor het initiatief;
* één keer per jaar een bijeenkomst met de volledige RvT's met een goede spreker;
e gezamenlijk scholing voor met name RvT's;
* de voorzitters delen telefoonnummers en adressen, zodat zij gemakkelijk een beroep
op elkaar kunnen doen.

Financiéle verantwoording

De bestuurder van Stichting Openbare Bibliotheek Smallingerland heeft aan de leden van de
Raad van Toezicht voorgelegd: de jaarrekening 2022, evenals het verslag over de gang van
zaken en het gevoerde beleid in het afgelopen boekjaar. In De rekening werd gecontroleerd
door de nieuwe accountant Eshuis Accountants en Adviseurs die daartoe door ons werd
aangesteld. De verklaring van Eshuis accountants is opgenomen bij de jaarstukken 2022.

In overeenstemming met de bepalingen van artikel 15 van de statuten heeft de Raad van
Toezicht de door de bestuurder opgemaakte jaarrekening in haar vergadering van 20 april
vastgesteld en aan de bestuurder kwijting en decharge verleend voor het gevoerde beleid.

De Raad van Toezicht spreekt zijn waardering uit jegens de bestuurder, de interim

bestuurder, de medewerkers en de vrijwilligers over de in het verslagjaar behaalde
resultaten.

blz. 42



Samenstelling Raad van Toezicht tot oktober 2022:

De heer mr. ir. N.K. Tilstra

Functie: adviseur in complexe bestuurlijke en organisatorische processen

Nevenfuncties: voorzitter Doarpsbelang Earnewald, adviseur bestuur CDA-Tytsjerksteradiel,
rietsnijder

Eerste benoeming: 2013

Einde derde termijn: 2022 (niet herkiesbaar)

De heer J.J.W. Mulder

Functie: hoofd HR IJB-groep Lemmer

Nevenfunctie: lid RvA HR-opleiding NHL Stenden Hogeschool
Eerste benoeming: 2013

Einde derde termijn: 2022 (niet herkiesbaar)

Mevrouw. D. Mulder

Functie: teamleider SO School Lyndensteyn Beetsterzwaag
Eerste benoeming: 2016

Einde tweede termijn: 2022 (herkiesbaar)

De heer F.J. Roelfsema MSc, MEd

Functie: Bestuurslid en procesbegeleider bij de Vereniging Noorden Duurzaam
Nevenfunctie: Lid RvT en plv. voorzitter bij Thuis Huis De Baander, Vrijwilligerscoérdinator bij
Museum Dr8888

Eerste benoeming: 2020

Einde eerste termijn: 2023 (herkiesbaar)

De heer drs. M.J. Meijer

Functie: Algemeen directeur AB vakwerk

Nevenfunctie: lid rvc concordia hout- en bouwmaterialenhandel NV te Meppel, lid rvc Kemkens
installatiegroep BV te Oss

Eerste benoeming: 2020

Einde eerste termijn: 2023 (herkiesbaar)

Samenstelling Raad van Toezicht op 1 januari 2023:

De heer drs. M.J. Meijer

Functie: Algemeen directeur AB vakwerk

Nevenfunctie: lid rvc concordia hout- en bouwmaterialenhandel NV te Meppel, lid rvc Kemkens
installatiegroep BV te Oss

Eerste benoeming: 2020

Einde tweede termijn: 2023 (herkiesbaar)

Mevrouw. D. Mulder

Functie: teamleider SO School Lyndensteyn Beetsterzwaag
Eerste benoeming: 2016

Einde tweede termijn: 2025 (aftredend)
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De heer F.J. Roelfsema MSc, MEd

Functie: Bestuurslid en procesbegeleider bij de Vereniging Noorden Duurzaam
Nevenfunctie: Lid RvT en pv. voorzitter bij Thuis Huis De Baander, Vrijwilligerscodrdinator bij
Museum Dr8888

Eerste benoeming: 2020

Einde eerste termijn: 2023 (herkiesbaar)

Mevrouw R.T. Annema- Herder

Functie: Senior Beleidsadviseur accountancy Flynth Drachten
Eerste benoeming: 2023

Einde eerste termijn: 2026 (herkiesbaar)

De heer M.M. van der Sluis

Functie: Algemeen directeur ROVA Beheer
Eerste benoeming: 2023

Einde eerste termijn: 2026 (herkiesbaar)
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Over de jaarrekening

Het exploitatieresultaat (resultaat voor dotaties, onttrekkingen en toevoegingen reserves) is
€ 181.690 positief. Een gedetailleerde toelichting op de exploitatierekening en de balans is
opgenomen in het onderdeel jaarrekening. Hier wordt een samenvatting gegeven.

In 2022 is € 25.000 onttrokken aan de bestemmingsreserve personeel. Dat betekent dat er
per saldo € 206.690 wordt toegevoegd aan de egalisatiereserve.

Baten

De subsidies voor het boekjaar zijn nog niet definitief vastgesteld. Definitieve vaststelling van
de subsidies door de gemeente vindt plaats na overleg van de definitieve jaarrekening aan
deze gemeente. De subsidiebaten ten behoeve van het uitvoeren van de reguliere taken van
de gemeente Smallingerland zijn structureel.

De opbrengsten uit specifieke dienstverlening zijn € 77.000 hoger dan begroot. Dit komt met
name door een hogere opbrengst ING Servicepunt en Geldmaat, hogere opbrengsten
dienstverleningsovereenkomsten met scholen, hogere opbrengsten cursussen en
workshops en niet begrote opbrengsten scheefgroei collectie en uren aanschaf.

Lasten

De bestuur en organisatiekosten zijn €8.750 lager dan begroot door lagere kosten
publiciteit.

De personeelskosten zijn € 29.000 onderbesteed door een lagere formatie ten opzichte van
de begroting. In de begroting is geen rekening gehouden met doorberekende uren ten
behoeve van projecten. De post overige personeelskosten is € 34.250 hoger dan begroot. De
grootste afwijkingen zijn de posten recht verlofuren (-/- € 3.000); niet begrote kosten HRM
(€ 4.750); niet begrote vervanging directeur (€ 29.500).

De administratiekosten zijn €8.000 hoger dan begroot door onder andere extra aanschaf
kantoorbenodigdheden.

Eigen vermogen

Na resultaatbestemming bedraagt het totale eigen vermogen van de Stichting
€ 483.716 (2021 € 302.026).
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De liquiditeit is gestegen door een stijging in de liquide middelen.

De solvabiliteit is gestegen als gevolg van het positieve resultaat, een lagere voorziening en

een volledige aflossing van de hypothecaire lening.

Kengetallen 2022 | 2021
Liquiditeit 1,4 1,0
Solvabiliteit 47,6% | 34,2%

De liquiditeit is op basis van de Current Ratio (kortlopende activa te delen door kortlopende

passiva).

De solvabiliteit is de verhouding tussen het eigen vermogen en het vreemd vermogen

uitgedrukt als percentage.

Lening

Bibliotheek Drachten heeft een hypothecaire lening bij de Rabobank. In 2022 heeft de
laatste aflossing plaatsgevonden van € 45.833. Het saldo van de lening is per 31-12-2022

€0,00.
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Begroting 2023

De begroting 2023 is vastgesteld op 27 oktober 2022.

Baten Lasten

Exploitatiesubsidie gemeente € 1.353.790 | Bestuur en organisatie € 41.580

Doelsubsidies € 2.060 | Huisvesting € 126.620

Overige subsidies € 117.800 | Afschrijvingen activa € 35.040

Opbrengsten € 199.070 | Personeel € 1.438.430

Specifieke dienstverlening € 146.860 | Administratie € 53.900
Transport € 2.510
Automatisering € 43.870
Collectie en media € 233.540
Specifieke kosten € 18.090

Totaal baten € 1.819.580 | Totaal lasten € 1.993.580

Bedrijfsresultaat € -174.000

Rentebaten € 0

Rentelasten € 0

Resultaat uit gew. bedrijfsuitoefening € 0

Begrote onttrekkingen aan reserves € -174.000

Begrote toevoegingen aan reserves € 0

Resultaat verslagjaar € 0
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Opmaak en goedkeuring jaarrekening

De jaarrekening is goedgekeurd door de Raad van Toezicht in haar vergadering van
20 april 2023.

Drachten, 20 april 2023

Dhr. drs. M.J. Meijer (voorzitter) Dhr. drs. Rien (M) Vrijenhoek MA
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